Checkliste - Betreutes Wohnen

. + -
% Der erste Eindruck
Entspricht die GroBe der Wohnanlage Ihren Vorstellungen? .........coovvveeiiiiieeeieiiniiiineeeeennn, |:| |:|
Ist der Eingangsbereich mit einer Rezeption besetzt? ........cccovvveeiiieeiiciiieee e, |:| |:|
Sind Haustiere erlaubt? .......ooi ettt et e e as |:| |:|
Gibt es ausreichend Gemeinschaftsraume in der Wohnanlage?
(z.B. Aufenthaltsraume, Bibliothek, Restaurant, Cafeteria, Hobbyraum) .......ccccceecuvnneee..n. D |:|
Wie empfinden Sie die Atmosphére in der Einrichtung?
(z.B. Pflanzen, Bilder, Helligkeit, SitZECKeN) ......coovieiiiiiiiiiiiieiceeceecee e |:| |:|
Ist die Wohnanlage fiir Ihre Bediirfnisse geeignet?
(z.B. Aufzug, breite TUren, Darrierefrei) ... e eeerree e e e e e e D |:|
Wirkt die Einrichtung angenehm auf Sie? Fiihlen Sie sich willkommen? ........c..cccoeevvennen. |:| |:|
% |hr Appartement
Ist ein 24 Std. Hausnotruf €ingeriChtet? .......cooviviiiiiiiieiiieeeee e e e |:| |:|
Entspricht die Ausstattung Ihren Vorstellungen?
(z.B. Kiichenzeile m. Herdplatten, Kiihlschrank, Gefrierfach, Telefon-/TV-Anschluss) ....... |:| |:|
Koénnen Sie das Appartement individuell nach Ihren Wiinschen einrichten? ...................... |:| |:|
Gibt es eine Terrasse oder BalkON? .......cooo ittt e |:| |:|
Gibt es einen privaten Eingang mit Namensschild,
Klingel, Briefschlitz oder Briefkasten? .........cooiiiiiiiiiiiiiieiececeeeceeeeee e |:| |:|
Sind zusétzliche Einrichtungen zur Sicherung bzw. Verwahrung
von Wertgegenstanden VOrhanden? .......cooovviciiiiiieeiiiiiiiieeee e eeeireee e e e e e sirreeee e e e eseenenes D |:|
Gibt es Gastezimmer oder ~ApPPartEMENTS? ...ccciieeiciiiiieeeee e eeerrree e e e e e eerreeeeeeeeans |:| |:|

Mein sicheres Zuhause. IQJRSH.N&



KURSsaNa

+ -
% Die Serviceleistungen

Prifen Sie welche Leistungen in dem Mietpreis als so genannte Serviceleistungen

oder Servicepauschale enthalten Sind. .......coooieiiiiiii e |:| |:|
Ist die Pflege bei voriibergehender Krankheit inklusive?

Erfragen Sie den Leistungsumfang. ....ccc.uvviiieiiiioiiiiieee ettt e e D |:|
Steht Ihnen ein Hausmeisterservice zur VEerflgung? ........ccccceeeriiiiiiniiieiiniieeeeiieeeeeeenn |:| |:|
Gibt es einen Reinigungsservice iM HaUS? .....cccuiiiieiiiiiiiiiee ettt |:| |:|
Ist ein Ansprechpartner fir Sie zur Beratung, Information und Vermittlung

VON DIieNnStIBISTUNZEN A7 ...vviiiiiiiieiiiiiieee ettt e e e e e st et e e e s seaabeaeeeeessesnnnnnees |:| |:|
Sind Dienstleistungsanbieter frei WahIDar? ..........oooviiiiiiii e D |:|
Werden kostenpflichtige Serviceleistungen zusatzlich angeboten? ........cccccoeeiiiiiiiiinnenn. |:| |:|
Entsprechen die Serviceleistungen insgesamt lhren Bediirfnissen, Wiinschen

UNA VOISTEIHUNZENT .eeeiiiieieiiteee ettt e ettt e e e s e et et e e e e seesseabeaeeesessssnnsnnaeeesssnnnnsns |:| |:|
% Aktivitaten

Gibt es ein Programm flr Kultur- und Freizeitaktivitaten? .........ccoccceeiieiiiiniieinieneeee D |:|
Entspricht das Angebot lhren Interessen und WUNSChen? ........cccccevvvviiiiiiieieininiiiiiieeeeeenn, |:| |:|
Sind die Angebote KOSTENIOS? .....iiii it et D |:|
Werden auch Veranstaltungen auBer Haus angeboten? .........cccueeieiieiiniiiieiiiiiieeeieeeee D |:|
Gibt es ein Wellnessangebot?

(z. B. Sauna, Schwimmbad, Whirlpool, MasSage) ......cccccceeereirriieeeiiniiiiirieeeeeeenirieeeeeeeenns D |:|
% AuBenanlage und Umgebung

Gibt es eine gute Anbindung an offentliche Verkehrsmittel? ..........ccocoeiiiiiiiiiinniiniiennne. D |:|
Sind Einkaufsmdoglichkeiten und verschiedene Dienstleister in unmittelbarer Nahe

zu erreichen? (z. B. Bank, Post, Friseur, Restaurants, Café, Arztpraxen, Apotheke) ........... |:| |:|
Ist die Gartenanlage oder der Park einladend gestaltet? Werden ausreichend

Ruhe- und Verweilzonen gebOtENT .......eeiiiiiiiiieeeee et e e e e e setrrr e e e e e e eaees |:| |:|
Sind gentigend Parkmdglichkeiten in der NGhe? .......cooviiiiiiiiiiieeeeeeeeeee e |:| |:|

Entspricht die Umgebung Thren Vorstellungen? .........ccoovviioiiiiiieeiiiniiiieeee e eeeireeeee e |:| |:|



KURSsaNa

% Essen und Trinken + -

Ist das Restaurant fiir Sie ansprechend eingerichtet? ........cccovveeeiiieeiiciiiieee e, D |:|
Wird ein Mittagsmeni angeboten? Sind Getrdnke kostenlos? .........ccccoeceeevieinieirnieenneen. |:| |:|
Werden Sonderwiinsche /Sonderkostformen berlicksichtigt? ........cccccveeeiiiiiiiiiiieenninnns |:| |:|
Bestehen WahImOgliChKEITENT ....eiiiiieeiiiieee et e e e e e e e aare e e e e s eeennees D |:|
Ist auch Friihstlick und Abendessen im Angebot? .......coooviiiiieiiiiiieeeee e |:| |:|
Gibt es auf Wunsch einen ZimmerserviCe? .........cocevvierieriiiniinienieeieeieceee e |:| |:|
Sind die Essenszeiten flexiDel? ... D |:|

Lassen Sie sich bei Ihrem Besuch einen Speise- oder Meniplan zeigen.
Fragen Sie, ob ein Probeessen moOglich iSt. .....cc.eiiieiiiiiiiiiiei e |:| |:|

Ist das Essen ansprechend angerichtet, schmackhaft
und wird es freundliCh SEIVIEIT? ...ciiiveiiiiiieie et e e e e e e saareee e e e e e enanns |:| |:|

% Pflege und medizinische Versorgung

Gibt es einen hauseigenen, ambulanten Pflegedienst? .........ccooveiiiieeiiiiiieiiieeeeieeeeee |:| |:|
Kdnnen Sie bei Pflegebediirftigkeit in Threr Wohnung ambulant gepflegt werden? ............ D |:|
Gibt es im Haus auch einen vollstationadren Pflegebereich? .......cccccoevveiiiiieiiieiiciciiieeeeen, |:| |:|

Ist eine Kurzzeitpflege und Verhinderungspflege im Appartement oder im Haus

L0010 =41 Te] o I SO PP PUPPR |:| |:|

Bietet das Haus Erholungspflege (Pflege, wenn kein Pflegegrad vorliegt) an? ................... |:| |:|
Besteht freie Arztwahl? ........oo oot |:| |:|
Wie ist die Zusammenarbeit zwischen Einrichtung und Arzten organisiert? ..................... |:| |:|
Werden Gymnastik, Krankengymnastik und Ergotherapie oder allgemein

Seniorensportkurse angebotENT ....coiii i e a e e e s |:| |:|
Gibt es eine spezielle Betreuung fir Menschen mit Demenz? .......ccccoeeeviieeeieiieiciieeeeennn. |:| |:|

ISt dAS HAUS TUV-ZEIHIZIEIT? vvveeeeeee oo e eeeeee e e e s eeee e e s eeseseeseseseeseseseseseseseneas |:| |:|
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% Das Beratungsgesprach und die Vertragsgestaltung + -
Fiihlen Sie sich umfassend und gut beraten? ........c..ovvveiiiiiiiiee e |:| |:|

Wurden Sie Uber das Betreuungs- und Pflegeangebot in lhrem Appartement

AEtAillIErt INTOIMUIEIT? ovveeeeeee et e e e ettt e e e e e e e e etaaaa s eeeeeeessssaannnnnes |:| |:|

Sind die Kosten flr Miete, Betriebskosten und Serviceleistungen detailliert im

Vertrag aufgeflNIT? oo e e e e e s e e e e e e e erra e e e e e e e e nneaaaeeas |:| |:|

Besteht die Moglichkeit zu einem Probewohnen? ..........cooceeiiiiiiiiiniieniieeeeeee e |:| |:|

Lassen Sie sich den Mietvertrag aushandigen, um ganz in Ruhe die Details zu prifen.

Anmerkungen und Notizen:

Stand: Mérz 2017




